VSeobecné obchodni podminky

obchodni spolecnosti

Mamy v rejzi s.r.o.

se sidlem Irkutska 2494/2a, Vinohrady, 100 00 Praha 10

identifikacni ¢islo: 171 67 060

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
367636

1.

Obecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) obchodni spole¢nosti Mamy v
rejzi s.r.o., se sidlem Irkutska 2494/2a, Vinohrady, 100 00 Praha 10, ICO: 171 67
060, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 367636 (dale jen ,prodavajici‘) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
jen ,0Z%) vzajemna prava a povinnosti stran vzniklé mezi prodavajicim jako
podnikatelem a jinou osobou (dale jen jako ,kupujici) na zakladé nebo v souvislosti
s kupni smlouvou uzavfenou prostfednictvim webového rozhrani umisténého na
internetové adrese mamyvrejzi.eu provozovaného prodavajicim (dale také jako
,internetovy obchod"), jejimz pfedmétem je prodej zbozZi ze sortimentu
internetového obchodu na zakladé objednavky kupujiciho (dale jen jako ,kupni
smlouva®).

Tyto VOP jsou zavazné pro vSechny kupuijici z internetového obchodu, tj. pro fyzické
i pravnické osoby, a jsou nedilnou sou&asti kupni smlouvy. Témito VOP se Fidi i
pravni vztahy stran, tedy prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim, pfed
uzavienim kupni smlouvy.

Spotiebitelem je kazdy Clovék, tj. fyzicka osoba, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.


http://www.mamyvrejzi.eu/

—_—

.V pfipadech, kdy kupuijici je fyzickou osobou a jedna pfi objednavani zbozi v ramci

sveé podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani nebo
je pravnickou osobou, neuplatni se na n&j ochrana spotfebitele dle téchto VOP,
zejména se neuplatni ustanoveni tykajici se odstoupeni kupujiciho, ktery je
spotfebitelem, od kupni smlouvy.

Aktualni znéni VOP je téz uverejnéno na internetové adrese mamyvrejzi.eu, kde se s
nimi mize kupujici seznamit.

Vyslovné je vylou€eno pouziti jakychkoliv jinych vdeobecnych smluvnich, nakupnich
nebo obchodnich podminek kupujiciho.

Pfi vykladu smluvni dokumentace ma pfednost individualni ujednani v kupni smlouvé
pred VOP.

Tyto VOP vstupuji v u€innost ke dni 6.6.2024

Objednavka zbozi a uzavieni kupni smlouvy

ZboZi prodavajici nabizi prostfednictvim internetového obchodu. Jedna se o hracky,
pfipadné o pomucky ke hrani.

Na z&kladé registrace provedené v internetovém obchodu prostfednictvim e-mailové
adresy muZze kupujici vstupovat do svého profilu (dale jen ,uéet zakaznika“) a z négj
provadét objednavku zbozi. PFistup k uc¢tu zakaznika je zabezpec€en uZivatelskym
jménem (e-mailovou adresou kupujiciho) a heslem. Kupujici neni opravnén umoznit
vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Kupujici maze provadét objednavku zbozi v internetovém obchodu i bez registrace
uctu zakaznika.

Kupuijici je povinen pfi registraci u¢tu zakaznika a/nebo pfi objednavani zbozi v
internetovém obchodu poskytnout pravdivé, pfesné, aktualni a kompletni udaje.


http://www.mamyvrejzi.eu/

Udaje uvedené v Gétu zakaznika je povinen kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v Gétu zakaznika a/nebo pfi objednavani
zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné a prodavajici nenese odpovédnost
za jakékoliv Skody zpusobené uvedenim nepravdivych, nepfesnych, neaktualnich
nebo nekompletnich udaju kupujicim.

Kupuijici objednanim zbozi na internetovém obchodu potvrzuje, Ze je pravné
zpusobily k uzavreni kupni smlouvy.

Za ucelem objednani zbozi je kupujici povinen vyplnit v internetovém obchodu
objednavkovy formulaf, ktery obsahuje zejména popis objednavaného zboZzi a jeho
mnozstvi, informaci o dostupnosti zbozi, zplsob doruceni zbozi, zplsob Uhrady
kupni ceny zbozi a nakladli spojenych s balenim a dodanim zbozi, udaje o
kupujicim. Kupujicimu je umoznéno pied odeslanim objednavky prodavajicimu
zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavkového formulare vlozil.

Kupujici maze v objednavkovém formulafi viozit slevovy kod, ktery obdrzel napfiklad
formou kupdnu pfi svych minulych nakupech u prodavajiciho.

Zavaznou objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,objednat s
povinnosti platby” (dale jen ,zavazna objednavka“). Po obdrzeni objednavky
prodavajicim prodavaijici bez zbyte¢ného prodleni potvrdi kupujicimu jeji pfijeti, a to
na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v u¢tu zakaznika a/nebo v
objednavkovém formulafi. K uzavieni kupni smlouvy dochazi okamzikem, kdy
prodavajici odesle kupujicimu potvrzeni o pfijeti objednavky.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit s kupujicim kupni
smlouvu, a to zejména pokud kupujici dfive podstatnym zplsobem porusil jinou
kupni smlouvu nebo VOP, pokud objednavka kupujiciho neobsahuje veSkeré
pozZzadované udaje nebo prodavajici neni schopen objednavku kupujiciho uspokoijit
(napf. pro nedostatek pfislusného zbozi, z kapacitnich divodu). O skute¢nosti, Zze
prodavajici s kupujicim kupni smlouvu neuzavfe, je prodavajici povinen bez
zbyte€ného prodleni kupujiciho vyrozumét, a to na e-mailovou adresu uvedenou
kupujicim v uctu zékaznika a/nebo v objednavkovém formulafi.

Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, ze kupujicimu odevzda zbozi, které je
predmétem koupé, a umozni mu nabyt k nému vlastnické pravo, a kupuijici se



zavazuje, Ze zbozZi pfevezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu a naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi.

e Kupuijici souhlasi s pouzivanim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy, pfi¢emz naklady vzniklé pfi pouzivani komunikac¢nich prostredku si
hradi kupujici sam.

3. Kupni cena zbozi, naklady spojené s balenim a dodanim zbozi, platebni
podminky

e Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.

e Webové stranky internetového obchodu obsahuji informace o zboZzi nabizeném
prodavajicim k prodeji, kupni cené zboZi, ktera je uvedena v K& v€etné dané z
pfidané hodnoty (dale jen ,kupni cena“). Kupni cena zbozi zlstava v platnosti po
dobu, kdy je zobrazovana na webovych strankach internetového obchodu.
Rozhoduijici pro ureni kupni ceny zboZi je okamZzik odeslani zavazné objednavky
kupujicim prodavajicimu prostfednictvim objednavkového formulare.

e Soucasti kupni ceny nejsou naklady spojené s balenim a dodanim zbozi kupujicimu.
Naklady spojené s balenim a dodanim zbozi jsou uréeny podle zpusobu a mista
dodani zbozi, které si zakaznik zvoli, jsou uvedeny v objednavkovém formulafi a
kupuijici se tak s nimi mize seznamit pfed odeslanim zavazné objednavky (dale jen
,naklady spojené s balenim a dodanim zbozi“). VySe nakladl spojenych s balenim
a dodanim zbozi uvedena v objednavkovém formulafi plati v pfipadech, kdy je zbozi
dorudovano v ramci tizemi Ceské republiky nebo do jiného statu, ktery prodavajici v
objednavkovém formulafi nabizi. Odeslanim zavazné objednavky kupujici souhlasi s
tim, Ze ke kupni cené budou naklady spojené s balenim a dodanim zbozi pfipocteny
a zavazuje se je uhradit.

e Kupni cenu zboZi a naklady spojené s balenim a dodanim zboZi je kupujici povinen
uhradit prodavajicimu na jeho bankovni uéet pfedem, a to nékterou z nize
uvedenych moznosti:

1. platebni kartou online, kdy je kupujici pfesmérovan na platebni branu;
2. online bankovnim pfevodem;



bankovnim pfevodem;
pfipadné jinym zplUsobem, nabizi-li jej prodavajici.

Kupni cena a naklady spojené s balenim a dodanim zbozi jsou splatné do 7 dnd od
uzavreni kupni smlouvy, nedojde-li v této Ihaté k jejich uhradé, kupni smlouva zanika,
nedohodne-li se kupujici s prodavajicim pisemné jinak. Povinnost kupujiciho uhradit
kupni cenu a naklady spojené s balenim a dodanim zbozi je spInéna okamzikem
pfipsani pfislusné finan¢ni ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

Po uhrazeni kupni ceny a nakladu spojenych s balenim a dodanim zbozi vystavi
prodavajici kupujicimu darnovy doklad — fakturu a zasle jej bez zbyte€ného prodleni
na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v uétu zakaznika a/nebo v
objednavkovém formulafi.

Prodavaijici je opravnén pfipravit a dodat zbozi zakaznikovi az po fadné uhradé
kupni ceny a nakladd spojenych s balenim a dodanim zbozi kupujicim; § 2119 odst.
1 OZ se nepouzije.

Podminky dodani zbozi

Prodavajici pfipravi zbozi k dodani kupujicimu po fadné uhradé kupni ceny a
nakladu spojenych s balenim a dodanim zbozi, pficemz:

zboZi, u kterého je uvedena informace o dostupnosti ,skladem®, prodavajici pfipravi k
dodani zpravidla do 3 pracovnich dnd od uhrazeni kupni ceny a nakladu spojenych s
balenim a dodanim zbozi;

zbozi, u kterého je uvedena informace o dostupnosti ,dle vytizenosti“, prodavajici
pfipravi k dodani, jakmile je to mozné, zpravidla do 3 tydnu od uhrazeni kupni ceny a
nakladd spojenych s balenim a dodanim zbozi;

zbozi, u kterého je uvedena informace o dostupnosti ,pfedobjednavka“ spolu s
predpokladanym terminem dodani, prodavajici pfipravi k dodani bez zbyte¢ného
odkladu poté, co je zbozi objektivné k dispozici;

zbozi, u kterého je uvedena jina informace o dostupnosti, prodavajici pfipravi k
dodani, je-li to mozné a po individualni dohodé s kupujicim.



N

V pfipadé, ze prodavajici nemuze zbozi z objektivnich pfi¢in za puvodnich podminek
dodat nebo se stane plnéni objektivné nemoznym, ma prodavajici pravo odstoupit od
kupni smlouvy. O odstoupeni od kupni smlouvy je prodavaji povinen vyrozumét
kupujiciho neprodlené poté, co zjisti, Ze neni schopen zboZi kupujicimu dodat. V
pfipadé, Ze kupujici jiz zcela uhradil kupni cenu a naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi, vrati prodavajici kupujicimu financni prostfedky v pIné vysi stejnym
zpusobem, jakym je od kupujiciho obdrzel.

Kupuijici si v objednavkovém formulafi zvoli zpusob dodani zbozi, a to nékterou z
nize uvedenych moznosti:

osobni odbér;

vydejni misto nebo vydejni box poskytovatele doru€ovacich sluzeb;

doruéeni na adresu uréenou kupujicim prostfednictvim poskytovatele doru€ovacich
sluzeb;

elektronicky e-mailem (plati pro PDF materialy a darkové poukazy).

Zvoli-li kupujici jako zplsob dodani zbozi osobni odbér, je povinen si zbozi pfevzit v
kamenné provozovné prodavajiciho umisténé na adrese Altajska 1568/2, 100 00
Praha 10. Prodavajici informuje kupujiciho na e-mailové adrese uvedené v uctu
zakaznika a/nebo objednavkovém formulafi o tom, Ze zbozi je pfipraveno k prevzeti.
Kupuijici je povinen pfevzit zbozi od prodavajiciho v ramci provozni doby kamenné
provozovny, a to nejpozdéji do 14 pracovnich dn od okamziku, kdy mu prodavajici
zasle na e-mailovou adresu informaci o tom, Ze je zboZi pfipraveno k pfevzeti.

Zvoli-li kupujici jako zplsob dodani zbozi vydejni misto nebo vydejni box
poskytovatele doru€ovacich sluzeb, prodavajici pfeda zbozZi k doru€eni poskytovateli
dorucovacich sluzeb a informuje kupujiciho na e-mailové adrese uvedené v uctu
zaékaznika a/nebo objednavkovém formulafi o tom, Ze zbozZi bylo pfedano
poskytovateli doru¢ovacich sluzeb k doruceni. ZboZi bude nasledné doru¢eno
kupujicimu v expedicni Ihuté poskytovatele doru¢ovacich sluzeb. Kupuijici je povinen
prevzit zbozi na vydejnim misté nebo ve vydejnim boxu ve Ihuté stanovené
poskytovatelem doru€ovacich sluzeb.

Zvoli-li kupuijici jako zpUsob dodani zbozi doru¢eni na adresu uréenou kupujicim
prostfednictvim poskytovatele doru€ovacich sluzeb, prodavajici pfeda zbozi k
doruéeni poskytovateli doru€ovacich sluzeb a informuje kupujiciho na e-mailové
adrese uvedené v UCtu zakaznika a/nebo objednavkovém formulafi o tom, ze zbozi
bylo pfedano poskytovateli dorucovacich sluzeb k doru€eni. ZbozZi bude nasledné



doruceno kupujicimu v expedi¢ni Ihaté poskytovatele doru€ovacich sluzeb. Kupujici
je povinen prevzit zbozi pfi jeho dodani poskytovatelem doru€ovacich sluzeb na
uréené adrese.

Prevzeti zbozi stvrzuje kupujici v pfipadé osobniho odbéru podpisem potvrzeni o
prevzeti, je-li o to prodavajicim pozadan, v pfipadé dodani zboZi na vydejni misto, do
vydejniho boxu nebo na adresu uréenou kupujicim prostfednictvim poskytovatele
doruc€ovacich sluzeb zpusobem pozadovanym poskytovatelem doru€ovacich sluzeb.

Neprevezme-li kupujici zbozi ve lh(té stanovené prodavajicim pfi osobnim odbéru
nebo ve lhuté stanovené poskytovatelem dorucovacich sluzeb pfi dodani zbozi na
vydejni misto, do vydejniho boxu nebo na adresu uréenou kupujicim, jedna se o
poruSeni povinnosti kupujiciho z kupni smlouvy a prodavajicimu nalezi uplata za
uskladnéni zbozi. Za uskladnéni zbozi je prodavajici opravnén uctovat kupujicimu 5,-
K¢ za kazdy den prodleni s pfevzetim zbozi.

Neprevezme-li si kupujici zbozi ani v dodate¢né Ihuté 30 dnd od okamziku, kdy
ubéhla lhata k jeho prevzeti, ma prodavajici pravo od kupni smlouvy odstoupit, narok
na nahradu Skody prodavajiciho tim neni dotcen. Prodavajici je dale v takovém
pfipadé opravnén jednostranné zapocist svou pohledavku za kupujicim vzniklou za
uskladnéni zbozi v disledku jeho nepfevzeti kupujicim oproti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny a nakladu spojenych s balenim a dodanim zbozi.

Je-li z ddvodu na strané kupujiciho nutné zbozi doru€ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v zavazné objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym nebo jinym zpusobem dodani zbozi.

Kupuijici je povinen pfi pfevzeti zbozi od prodavajiciho v kamenné provozovng, na
vydejnim misté, z vydejniho boxu nebo od poskytovatele doru€ovacich sluzeb na
adrese uréené kupujicim zkontrolovat neporusenost obalu zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prodavajicimu, resp. poskytovateli
doru€ovacich sluzeb. Shleda-li kupujici porusenost obalu svédg&ici o neopravnéném
vniknuti do zasilky se zbozim, neni povinen zasilku pfevzit.

Vyhrada vlastnictvi, pfechod nebezpeci Skody na zbozi



Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi k okamziku jeho pfevzeti.

Nebezpedi Skody na zbozi pfechazi z prodavajiciho na kupujiciho okamzikem
prevzeti zboZi kupujicim nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zboZi pfevzit,
ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

Odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, ktery je spotiebitelem

Kupujici, ktery je spotfebitelem, neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy v
pfipadech stanovenych OZ, zejména v pfipadech uvedenych v § 1837 OZ.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, miize v souladu s § 1829 odst. 1 a 2 OZ od kupni
smlouvy odstoupit ve lhaté 14 dnl od prevzeti zbozi kupujicim. Kupujici, ktery je
spotrebitelem, mize od kupni smlouvy odstoupit jakymkoliv jednozna&nym
prohlasenim ucinénym vuci prodavajicimu nebo mlze vyuzit vzorovy formulaf pro
odstoupeni od kupni smlouvy umistény na webovych strankach internetového
obchodu. Lhita pro odstoupeni se povazuje za zachovalou, pokud kupuijici, ktery je
spotrebitelem, odesle v jejim pribé&hu prodavajicimu oznameni, Zze od kupni smlouvy
odstupuje.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva rusi od pocCatku.

Odstoupi-li kupuijici, ktery je spotiebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo preda
prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od
kupni smlouvy, zbozi, které od prodavajiciho obdrzel. Lhuta je zachovana, pokud
kupuijici, ktery je spotfebitelem, odeSle zbozZi pfed jejim uplynutim.

Odstoupi-li kupuijici, ktery je spotiebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy,
veskeré finan¢ni prostfedky odpovidajici kupni cené v€etné nakladu spojenych s
balenim a dodanim zbozi, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal, stejnym
zpusobem, jakym je od kupujiciho obdrzel, nesouhlasi-li kupujici, ktery je
spotiebitelem, s jinym zpusobem vraceni finanénich prostfedkd. Jestlize kupuijici,
ktery je spotfebitelem, zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery
prodavaijici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu, ktery je spotfebitelem, naklady
spojené s balenim a dodanim zboZi ve vySi odpovidajici nejlevn&jsimu nabizenému



zpusobu dodani zbozi, za dodani neni v tomto pfipadé povazovan osobni odbér v
kamenné prodejné.

Odstoupi-li kupuijici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit pfijaté financni prostfedky kupujicimu, ktery je spotfebitelem, dfive nez
obdrzi zbozi nebo nez mu spottebitel prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co
nastane dfive.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, nese v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy
naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu, a to i pokud nemuze byt zbozi
navraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi,
které vzniklo v dusledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se
seznamil s povahou, vlastnostmi a funk&nosti zbozi. Narok na nahradu Skody vzniklé
na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny a nakladu spojenych s balenim a dodanim zbozi.

P¥i vraceni zbozi zpét prodavajicimu je kupujici povinen zbozi vratit v pdvodnim
baleni a zabalit jej do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni Ci zniceni.
Za zbozi poSkozené Ci zni€ené pfi pfepravé v disledku pouziti nevhodného obalu
neni prodavajici povinen vratit kupujicimu kupni cenu a naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi.

Prodavajici je opravnén kupujicimu, ktery je spotfebitelem, vratit jen pomérnou ¢ast
nakladd spojenych s balenim a dodanim zbozi, jestlize by naklady spojené s balenim
a dodanim zboZzi byly niZsi, pokud by kupujici dodal jen zbozZi, které si kupujici
ponechal, a ne zbozi, které bylo vraceno.

Odstoupi-li kupuijici, ktery je spotiebitelem, od kupni smlouvy ohledné zbozi, které
bylo kupujicimu dodano, aniz by kupujici byl povinen hradit naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi nebo je hradit v plné vysi z ddvodu ucinéni zavazné
objednavky zbozi nad urcitou hodnotu stanovenou prodavajicim, a to pouze ohledné
Casti takto zakoupeného zboZi, je kupujici povinen doplatit naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi, ohledné kterého od kupni smlouvy neodstoupil, platné v
okamziku odeslani zavazné objednavky kupujiciho prodavajicimu, jako kdyby k
uCinéni zavazné objednavky nad urcitou hodnotu stanovenou prodavajicim nedoslo.
Prodavajici je opravnén takovouto pohledavku jednostranné zapocist proti naroku



kupujiciho na vraceni kupni ceny za tu &ast zbozi, ohledné kterého kupujici od kupni
smlouvy odstoupil.

Odstoupi-li kupuijici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy ohledné zbozi, na které
mu byla prodavajicim poskytnuta mnozstevni sleva, a to pouze ohledné ¢asti takto
zakoupeného zboZi, je kupujici povinen doplatit kupni cenu za zboZi, ohledné
kterého od kupni smlouvy neodstoupil, platnou v okamziku odeslani zavazné
objednavky kupujiciho prodavajicimu, jako kdyby takové mnozstevni slevy nevyuzil.
Prodavajici je opravnén takovouto pohledavku jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny za tu ¢ast zbozi, ohledné kterého kupujici od kupni
smlouvy odstoupil.

Poskytne-li prodavajici kupujicimu spolu se zbozim darek, je pfislusna darovaci
smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze
dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kteroukoliv stranou, pozbyva tato darovaci
smlouva ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se zbozZim vratit prodavajicimu i
poskytnuty darek. Nemuze-li kupujici darek z objektivnich d{ivodu vratit
prodavajicimu nebo jej nemuze vratit v puvodni podobé, je prodavajici opravnén
pozadovat uhradu maloobchodni ceny darku uvedené v zavazné objednavce.

Odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, ktery neni spotiebitelem

Kupujici, ktery neni spotiebitelem, je opravnén od kupni smlouvy odstoupit v souladu
s pfisludnymi ustanovenimi OZ.

Prava z vadného pInéni

Prodavaijici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Zze zboZi:

odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZz i jakosti, funk&nosti,
kompatibilité a jinym ujednanym vlastnostem;

. je vhodné k ucelu, pro ktery ho kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil;
. je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti.



Prodavajici dale odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

. je zbozi vhodné k ucelu k némuz se zboZzi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prava tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani
daneého odvétvi, neni-li technickych norem;

zboZi mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v&etné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpeénosti, odpovida obvyklym viastnostem véci téhoz druhu, které
muze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni ucinéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacéenim;

. je zbozi dodano s pfisluSenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu k
pouziti, které muze kupujici rozumné ocekavat.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim zboZi
védél, ze zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil. Vadou zbozi neni
opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim. Vadou zbozi neni ani odliSnost
v barevném odstinu nebo struktuie zbozi prezentovaném v internetovém obchodu
oproti skute€nému stavu. U zboZi, které podléha zkaze, uvede prodavajici v
internetovém obchodé nebo na obalu zboZi dobu, po kterou Ize zboZi pouzivat.

Kupujici je opravnén vytknout prodavajicimu vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé 2
let od jeho prevzeti kupujicim.

Prava z vadného plnéni je kupujici opravnén uplatnit u prodavajiciho v jakékoliv
formé nebo muize vyuzit vzorovy formularf pro reklamaci zbozi umistény na webovych
strankach internetového obchodu. Za okamzik uplatnéni prav z vadného plnéni se
povazuje doruceni projevu vile kupujiciho o vytknuti vad prodavajicimu a sou¢asné
predani zbozi prodavajicimu k odstranéni vad.

ZboZi kupujici dopravi osobné nebo zasle prodavajicimu a dolozi, Ze zboZi bylo
koupeno od prodavajiciho. Dopravu zbozi prodavajicimu hradi kupujici.

Ma-li zbozi vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze
poZadovat dodani nového zboZzi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny
zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny.
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Prodavajici mize odmitnout zbozi odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez
vady.

Kupujici mize pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

prodavajici vadu zboZzi odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfiméfené dobé nebo
tak, aby tim nezpusobil kupujicimu znaéné obtize;

se vada projevi opakované;

je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy;

je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Kupujici nemize odstoupit od kupni smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamna.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez
zbyte€ného odkladu poté, co obdrzi zbozi nebo co mu kupujici prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

Prodavajici odstrani vadu zbozi v pfiméfené dobé po jejim vytknuti kupujicim,
nejpozdéji do 30 dnu od jejiho vytknuti, nedohodnou-li se prodavajici a kupujici jinak.

Kupuijici bere na védomi skute¢nost, Ze je-li mu spole¢né se zbozim poskytovan
prodavajicim darek, nenalezi mu ohledné darku zadna prava z vadného plnéni.

Ochrana osobnich tdaja a zasilani obchodnich sdéleni

Osobni Udaje jsou zpracovavany a vyuzivany v souladu jak s ustanovenimi ¢eskych
pravnich predpist (zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni
pozdéjsich predpist), tak i evropskou legislativou (nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) &. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici zpracovava jeho osobni udaje z téchto
davodu:



1. nakup zbozZi: v prvé fadé prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho k tomu,
aby radné pfipravil a dodal jeho objednavku; je-li to potfeba, mohou byt osobni udaje
kupujiciho predany i tfetim subjektim (napf. poskytovateli doru€ovacich sluzeb, ktery
doruCuje zbozi);

2. péce o zakazniky: pokud se kupujici obrati na prodavajiciho s dotazem &i
problémem, musi prodavajici k zodpovézeni dotazu &i vyfedeni problému
zpracovavat udaje kupujiciho.

e Pokud kupuijici udéli dobrovolné souhlas se zpracovanim osobnich udaja i pro
potfeby profilovani za ucelem zjisténi jeho relevantnich potfeb a nabizeni vhodnych
obchodnich nabidek prodavajiciho a benefitl, mdze kupujici tento souhlas kdykoliv
odvolat bud kliknutim na odkaz v obchodnim sdéleni nebo odeslanim odvolani
souhlasu na e-mailovou adresu prodavajiciho: objednavky@mamyvrejzi.cz.

e Kupujici ma pravo pozadovat informaci o rozsahu a ucelu zpracovani jeho osobnich
udaja, pravo na opravu nebo zablokovani nespravnych ¢i neaktualnich udaja, pravo
na omezeni zpracovani a pravo vznést namitku proti zpracovani. V urcitych
pfipadech mu nalezi pravo na vymaz osobnich udaji. Kupujici ma dale pravo
pozadovat pfeneseni svych osobnich Udaji na jim zvoleného spravce/zpracovatele
osobnich udaju.

e V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici provadi zpracovani jeho
osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, muize:

1. pozadat prodavajiciho o vysvétlent;

2. pozadovat, aby prodavajici odstranil takto vznikly stav. Zejména se mize jednat o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju. Je-li Zadost
kupujiciho podle pfedchozi véty shledana opravnénou, prodavajici odstrani
neprodlené zavadny stav.

e Kupuijici souhlasi s pouzivanim cookies, tzn. malych textovych soubor(, které se
ukladaji v pocitaci nebo v jiném koncovém zafizeni kupujiciho umoziujici pfistup k
internetu a které prodavajici vyuziva ke zlepSeni funkénosti a pouzitelnosti
internetovych stranek prodavajiciho, za pfedpokladu, Ze si kupujici sam jejich
vymazani nenastavi v nastrojich svého prohlizece.

10. Mimosoudni FeSeni sporti



11.

12.

Své stiznosti mlze zakaznik adresovat pfisluSnym organim vefejné spravy, které
jsou povéfeny ochranou spotfebitelt, naptiklad Ceské obchodni inspekci. MiiZe také
vyuzit postupy mimosoudniho Feseni sporti Ceské obchodni inspekce, které jsou
popsany na https://www.coi.cz/informace-o-adr/, nebo online platformy pro
alternativni feSeni sporu nabizené Evropskou komisi na jedné z online platforem,
ktereé jsou dostupné skrze nasledujici odkaz
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=C
S.

Zakaz preprodavani zbozi

Kupuijici bere na védomi, Ze na zbozi prodavané prodavajicim se muze vztahovat
autorskopravni ochrana dila podle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o

pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky
zakon).

Bez pifedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho neni kupujici opravnén zbozi
zakoupené u prodavajiciho prodavat dale tfetim osobam, a to jak samostatné, tak v
souboru vicero véci i jeho smisenim s jinymi vécmi.

Ostatni

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim neupravené témito VOP se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, a pfedevsim pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012
Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze jejich vzajemna prava a povinnosti se fidi ¢eskym pravem.

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu kupujiciho
preklad textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy
v Ceském jazyce.


https://www.coi.cz/informace-o-adr/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=CS
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=CS

e Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucginné, nebo se takovym stane,
strany jsou povinny toto neplatné nebo neucinné ustanoveni nahradit ustanovenim,
jehoz smysl se neplatnému nebo neucdinnému ustanoveni co nejvice blizi.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost a ucinnost
ostatnich ustanoveni VOP.

e Kupni smlouva, resp. danovy doklad, budou uloZeny v elektronickém archivu
prodavajiciho.

e Prodavajici nemlze garantovat nepretrzity a bezproblémovy provoz webovych
stranek internetového obchodu. Prodavajici si vyhrazuje ¢as pro udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni a aktualizaci internetového obchodu.

e Prodavajici nepovoluje jakékoliv stahovani i kopirovani obsahu internetového
obchodu a jakékoliv jiné zneuziti idaji z internetového obchodu.

e Znéni VOP muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni VOP.

Mamy v rejzi s.r.o.



